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I-1016/2025 
 

INFORME JURÍDIC RELATIU A L’APROVACIÓ DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ DEL SERVEI 

D’HUMANITZACIÓ I SENYALÍSTICA I ALTRES ELEMENTS VISUALS QUE FACILITIN L’ESTADA I LA 

NAVEGACIÓ EN ELS ESPAIS DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE, LA SEVA 

PRODUCCIÓ I INSTAL·LACIÓ I LA MESURA DELS RESULTATS OBTINGUTS (EXP. 

CSE/AH02/1101437662/25/PO) 

 

CONTRACTE:  Contracte de servei d’humanització i senyalística i altres elements visuals que facilitin 

l’estada i la navegació en els espais de l’Hospital Universitari de Bellvitge, la seva producció i instal·lació i 

la mesura dels resultats obtinguts. 

 

Exp.: CSE/AH02/1101437662/25/PO 

 

En relació amb l’aprovació de l’expedient de contractació, de l’informe de necessitats, del quadre de 

característiques del Plec de clàusules administratives particulars, dels criteris d’adjudicació i del Plec de 

prescripcions tècniques, que han de regular el contracte de referència, s’emet INFORME JURÍDIC previ a 

l’aprovació de l’expedient de contractació, d'acord amb els següents: 

 

 

ANTECEDENTS DE FET 

 

 

En data 3 de juny de 2025, la directora gerent de l’Hospital Universitari de Bellvitge, va emetre un informe 

en què es justifica el compliment dels aspectes establerts als articles 28, 100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, 

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (d'ara endavant, LCSP), confirmant la necessitat i 

idoneïtat de portar a terme el “Contracte de servei d’humanització i senyalística i altres elements visuals 

que facilitin l’estada i la navegació en els espais de l’Hospital Universitari de Bellvitge, la seva producció i 

instal·lació i la mesura dels resultats obtinguts”.  

 

El pressupost base de licitació és de 162.987,00 euros (IVA inclòs de 28.287 euros), amb un valor estimat 

de 269.400,00 euros, atenent a les possibles pròrrogues i sense que s’hagin previst modificacions 

previstes. El contracte té una durada inicial prevista de 24 mesos, amb data de finalització prevista el 31 

de setembre de 2027, amb la possibilitat de prorrogar-ho 24 mesos addicionals. El codi CPV 79419000-4 

Serveis d'assessorament en avaluació. 

 

D’acord amb els anteriors antecedent, i en relació amb la tramitació del procediment per a la contractació 

objecte d’aquest informe, s’estableixen les següents: 

 

 

CONSIDERACIONS JURÍDIQUES 

 

Primera.- Legislació. 

 

L’Hospital Universitari de Bellvitge (d’ara endavant “HUB”) és una de les gerències de l’ICS que, als efectes 

de l’article 3 de la LCSP, és un poder adjudicador que té la consideració d’Administració Pública.  
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El contracte, atenint-nos a la naturalesa jurídica de l’Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de 

Viladecans , es qualifica de contracte administratiu de conformitat amb allò que es disposa a l’article 25 de 

la LCSP, regint-se quant a la preparació, adjudicació, efectes i extinció per les disposicions aplicables de 

la LCSP; supletòriament s’aplicaran la resta de normes de dret administratiu i, si escau, les normes de dret 

privat. 

 

 

Segona.- Tipificació. 

 

La prestació objecte el contracte consisteix en el servei d’humanització i senyalística i altres elements 

visuals que facilitin l’estada i la navegació en els espais de l’Hospital Universitari de Bellvitge, la seva 

producció i instal·lació i la mesura dels resultats obtinguts. 

 

Atès el contingut de les prestacions objecte de licitació, s’ha de qualificar el contracte com de servei, de 

conformitat amb el que s'estableix a l’art. 17 de la LCSP, que defineix el contracte de serveis com aquell 

l’objecte del qual sigui prestacions de fer consistents en el desenvolupament d’una activitat o dirigides a 

l’obtenció d’un resultat diferent d’una obra o subministrament. 

 

Els articles 308 a 315 de la LCSP regulen les disposicions relatives als contractes de serveis. 

 

 

Tercera.- Tramitació. 

 

L’expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària, de conformitat amb allò que es disposa la 

LCSP.  

 

El contracte s’adjudicarà per procediment obert, segons els articles 156 i següents de la LCSP, de manera 

que tot empresari interessat pot presentar una proposició, quedant exclosa tota negociació dels termes 

dels contractes amb els licitadors.  

 

Atès el seu valor estimat, es tracta d’un contracte subjecte a regulació harmonitzada, de conformitat amb 

els llindars establerts a la secció 2a, del capítol II del Títol preliminar, en tractar-se d’un contracte de serveis 

el valor estimat del qual és superior a 221.000,00 €. 

 

Atès que el contracte té un valor estimat superior als 100.000,00 euros, aquest queda subjecte al recurs 

especial en matèria de contractació, de conformitat amb el que disposa l’article 44 de la LCSP.  

 

Els articles 116 i 117 de la LCSP regulen l’inici i l’aprovació de l’expedient de contractació, així com el 

contingut d’aquest, que incorporarà, en tot cas, els plecs de les clàusules administratives que regularan el 

contracte, el plec de prescripcions tècniques, el document justificatiu de l’existència de crèdit, la justificació 

de l’elecció del procediment de licitació, la necessitat que l’Administració vol satisfer, els criteris de 

solvència tècnica o professional i econòmica i financera, els criteris que es tindran en consideració per 

adjudicar el contracte, l’informe d’insuficiència de mitjans en el cas de contractes de serveis, el valor estimat 

del contracte i la decisió de no dividir en lots el seu objecte, si s’escau. 

 

D’acord amb el que estableix l’article 99 de la LCSP, i en coherència amb el principi de divisió en lots com 

a mesura per afavorir la concurrència, es valora expressament la conveniència de dividir o no l’objecte del 
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contracte. En aquest cas, es justifica la decisió de no procedir a la divisió en lots atès que no s'ajusta a la 

naturalesa de la prestació objecte del contracte. 

 

El contracte té per objecte el desenvolupament i implementació d’un projecte integral d’humanització de 

l’espai hospitalari, que comprèn actuacions de diagnòstic, disseny, elaboració de manuals, ambientació 

gràfica i senyalització. Aquesta pluralitat d’actuacions no pot ser abordada de forma compartimentada, ja 

que la seva eficàcia i coherència depenen d’una concepció estratègica i unificada. Es tracta d’un projecte 

amb un enfocament transversal, que requereix la intervenció d’un equip especialitzat amb una visió global 

i integradora de tots els elements que configuren l’espai hospitalari des d’una perspectiva de millora de 

l’experiència dels usuaris. 

 

Així, tant la senyalització com la gràfica ambiental no es conceben com a prestacions independents, sinó 

com a elements interrelacionats dins del mateix procés d’humanització. Per exemple, el sistema de 

senyalització es fonamenta en un codi cromàtic que també es reflecteix en els elements gràfics ambientals, 

reforçant la identificació dels espais. A més, els recursos visuals com les il·lustracions o les intervencions 

cromàtiques contribueixen no només a la millora estètica, sinó també a la funcionalitat de l’espai, facilitant 

l’orientació, la comprensió dels itineraris i l’accessibilitat emocional dels entorns sanitaris. 

 

Aquest enfocament coordinat és clau per aconseguir una intervenció eficaç i alineada amb els objectius del 

projecte. La fragmentació en lots separats podria generar disfuncions en l’execució, incoherències visuals 

o duplicació d’actuacions, a més d’una pèrdua de valor afegit que només s’obté mitjançant una integració 

conceptual i operativa dels diferents components. 

 

En conseqüència, i per tal de garantir la qualitat, la coherència i l’eficiència del resultat final, no es considera 

adequada la divisió del contracte en lots. Aquesta decisió s’ajusta a la previsió de l’article 99.3 de la LCSP, 

segons el qual la no divisió s’ha de justificar degudament quan no sigui compatible amb la naturalesa del 

contracte, com és el cas present. Per tots aquests motius, es considera tècnicament necessari i justificat 

integrar l’objecte del contracte en un únic lot, per tal de garantir una prestació coherent, eficient i segura, 

alineada amb els requeriments específics de l’Hospital i amb les garanties de qualitat i continuïtat del servei. 

 

En compliment del que disposa l'article 116 de la LCSP, la memòria justificativa acredita la necessitat de 

la subscripció del contracte objecte de l'expedient, incloent-hi la justificació de la insuficiència de mitjans 

propis per a la realització de la prestació requerida. Aquesta anàlisi assegura el compliment dels principis 

de necessitat, eficiència i sostenibilitat en la contractació pública, d'acord amb el marc normatiu vigent. 

 

L’article 135 de la LCSP regula la publicació oficial dels procediments per a la licitació dels contractes, i en 

aquest sentit estableix que els procediments oberts subjectes a regulació harmonitzada seran objecte de 

publicació al perfil del contractant i a més també s’haurà de publicar al Diari Oficial de la Unió Europea. 

 

 

Quarta.- Plec de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques. 

 

El plec de clàusules administratives particulars que regirà la contractació serà el SE-PO i d’acord amb 

l’article 122 de la LCSP, ha estat aprovat pel director gerent de l’ICS. 

 

Pel que fa al contingut del Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP) i del Plec de Prescripcions 

Tècniques (PPT) que han de regir el procediment de contractació de referència, ambdós compleixen els 
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principis bàsics de la contractació pública exigibles als poders adjudicadors, segons els articles 122 i 124 

de la LCSP, reflectint-se, concretament, una aplicació acurada i extensa dels principis de llibertat d’accés 

a la licitació, publicitat, transparència i no discriminació i igualtat de tracte. 

 

Els terminis de concurrència no són inferiors als terminis mínims establerts a la LCSP. La solvència exigida 

es considera proporcional a l’objecte de licitació i ha estat verificada, dins del marge de discrecionalitat de 

l’entitat.  

 

 

Cinquena.- Termini i pròrroga. 

 

El PCAP regula el termini de vigència del contracte, tot establint en el seu cas si aquest podrà ser objecte 

de pròrroga. 

 

La durada del contracte s’ha establert atenent a la naturalesa de les prestacions, les característiques del 

seu finançament i la necessitat de sotmetre periòdicament a concurrència la realització d’aquestes. 

 

La durada del contracte, incloses en el seu cas les pròrrogues, no supera els terminis establerts a l’article 

29 de la LCSP. 

 

 

Sisena.- Criteris d’adjudicació. 

 

Tant la memòria justificativa com el PCAP que inclouen l’expedient recullen els criteris de valoració de les 

ofertes d’acord amb el que s'exigeix als articles 145 i següents de la LCSP i la seva justificació. 

 

Els criteris d’adjudicació estan vinculats a l’objecte del contracte en el sentit que expressa l’article 145.6 de 

la LCSP; s’han formulat de manera objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no-discriminació, 

transparència i proporcionalitat, sense que puguin conferir a l’òrgan de contractació una llibertat de decisió 

il·limitada; garanteixen la possibilitat que les ofertes siguin avaluades en condicions de competència 

efectiva i van acompanyats d’especificacions que permetin comprovar de manera efectiva la informació 

facilitada per les empreses licitadores amb la finalitat d’avaluar si les seves ofertes els compleixen. 

 

Els criteris d’adjudicació recollits al PCAP van dirigits a poder concedir la millor puntuació a les propostes 

que més ajustin a les necessitats de l’Hospital Universitari de Bellvitge-Hospital de Viladecans . 

 

La fórmula per a la valoració i puntuació de les proposicions tècnica i econòmica compleixen amb el 

contingut de la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública.  

 

 

Setena.- Òrgan de contractació. 

 

L’òrgan de contractació és el/la Director/a Gerent de l’ICS, en virtut de les facultats conferides per l’article 

16.2 de la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de l’Institut Català de la Salut. 

 

No obstant això, d’acord amb allò que es disposa la Resolució SLT/2490/2024, de 4 de juliol, del director 

gerent de l'Institut Català de la Salut, de delegació de competències en matèria de contractes del sector 
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públic i execució pressupostària a les persones titulars de les gerències d'atenció primària i a la comunitat 

i de les gerències hospitalàries, també poden actuar com a òrgans de contractació les persones titulars de 

les gerències d'atenció primària i a la comunitat i de les gerències hospitalàries de l'Institut Català de la 

Salut (DOGC núm. 9199 de 8 de juliol de 2024).  

 

 

Per tot l’esmentat, qui subscriu, 

 

INFORMA favorablement del contingut i prescripcions de l’informe de necessitats, del quadre de 

característiques del Plec de clàusules administratives particulars, dels criteris d’adjudicació i del Plec de 

prescripcions tècniques, relatius a la contractació del servei d’humanització i senyalística i altres elements 

visuals que facilitin l’estada i la navegació en els espais de l’Hospital Universitari de Bellvitge, la seva 

producció i instal·lació i la mesura dels resultats obtinguts, atès que les mateixes estan conformes amb la 

legislació de contractes. 

 

Barcelona, a la data de la signatura electrònica 

 

 

 

 

 

 

Jordi Salvadó Rubio 

Lletrat de l’Assessoria Jurídica 

Institut Català de la Salut 
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